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EXPERIENCIA LABORAL

Ingeniero Comercial con amplia AGENCIA & CONSULTORA @  Community Manager
e - DIGITALS | | |

experiencia en atencion al Santiago de Chile, RM. Gestfonar_las redes s'tlmales(lnstaqran?, Faceboot_( y Twitter) -pa'ra la
e concesionaria de autopistas SACYR, ofreciendo servicios especializados en

cliente, gestion de equipos y comunicacion digital. | w

Logro: Aumente significativamente la presencia de la marca en un ano,
administracion de operaciones. con un crecimiento del 20% en suscriptores. Actualmente, nuestras
nlataformas son el principal medio de informacion preferido por los usuarios
Mi ObJEtiVO 1S integrar mi nara conocer el estado de las rutas.

ARCOPRIME LIMITADA. @® Administrador (Pronto Bellavista)

Pronto Copec
P Dirigir las operaciones de la tienda Pronto Bellavista asegurando el

mIS nuevas habilidades digitales gggtlgggod_eg;rle,z;ﬂ maximo nivel de calidad, imagen, seguridad y servicio al cliente.

experiencia administrativa con

Logro: Aumente el nivel de ventas de la tienda en un 50% desde el inicio

para Impulsar la transformacion de actividades, logré establecer un mix de productos que fueran de
; _ preferencia de los clientes y logre mantener a la tienda en un alto estandar
de negocios en entornos online. de calidad con evaluaciones de auditorias con calificaciones muy altas.

® Jefede Tienda / Jefe de Bodega (Pronto Los Trapenses)

Asegurar el maximo nivel de calidad de operatividad de |a tienda, con un
HABl Ll DAD ES equipo con tareas definidas, alto nivel de reposicion de productos, tienda
impecable y apoyo a jefatura a nivel administrativo.
Logro: Me converti en Administrador de Tienda luego de aprobar el curso
ADN Administradores 2da Generacion, mantuve un alto indice de ventas

COMMUNITY MANAGEMENT manteniendo bajos costos, logre el complemento de costos mas bajo de las
tiendas de la zona y mantuve un nivel de inventario con Pl Accuracy muy alto.

HTML / CSS / JAVASCRIPT ® Operador Multifuncional Tienda (Pronto Las Condes)

Coordinar y ejecutar un alto nivel de servicio al cliente, asegurando la
StU / COPYWRITING / ADSENSE satisfaccion de las personas que iban a adquirir un producto. Mantener una
| tienda visualmente impecable y con excelente reposicion de producto

siguiendo los planogramas establecidos.

MICROSOFT OFFICE : e

Logro: Ascendi a Jefe de Tienda en Pronto Los Trapenses, luego de
demostrar un alto nivel de aprendizaje y excelente manejo del servicio al

ADOBE PHOTOSHOP cliente. Aprendi todas las tareas administrativas que requeria el cargo.

0TRAS EXPERIENCIAS Encargado de Bodega (Rest. Sabor Maestro X2). 2018-2020.
VEGAS PRO VIDED EDITING HAIRIBALES I Asistente Administrativo (Personal). 2018.

E-Commerce Manager (Comercial Matahari). 2017-2018.

FDUCACION

UNIVERSIDAD DE @® Licenciado en Administracion Comercial
CARABOBO

: Conacido en Chile como Ingeniero Comercial.
Valencia, Venezuela. . Social
act 2007 - dic. 2014, at?u ta. e Ciencias Economicas y romaes.

Universidad de Carabobo, Campus Barbula.
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